Outsourcing. Elegir un buen

proveedor de servicios

Externalizar servicios en lo empresa fiene un riesgo,
la confianza hacia el partner, su futira adaptacién y
profesionalidad en la empresa.

'Jord'\ Mas

eleccionar una buen pariner es muy imporfante
para el futiro vy el rendimiento de la empresa.

Cuando seleccionamos un proveedor externo
de servicios para un area departamental lo hacemos
con unos obijefivos muy concrefos.

En el caso de la gestién del drea de comunicacién,
focamos un departamento muy delicado ya que nos
jugamos la esencia de la empresa en cuanto infor-
macién, (estrategia, finanzas, comercial, marketing,
personal, corporafiva e inslitucional).



Concretamente el pariner del area de comunica-
cién para que realice un buen trabajo le debemos
exphcgr practicamente todos nuestros secretos, %
dedicamos mucho tiempo en hacer entender cudl

es nuestra filosofia de frabajo y cudles son nuestros
suefios, para que rdpidamente capte el mensaje
interno y pueda transmitirlo externamente. Por lo
que deberemos ir con muche cuidado ya que de no
tener un proveedor con élica empresarial nos saldrd
muy caro, fanto a nivel econdmico como estratégico
y de imagen de marca.

En mi experiencia he conocido diferentes provee-
dores de servicio del area de comunicacién unos
buenos, ofros mejores y algunos que desgraciade-
mente no han captado la esencia de la empresa.
Pero de todos ellos la mayoria han sido éticos, y han
enfendido perfectamente que la relacion profesional
tiene unas reglas del juego vy cuando se decide
abandonar la relacion profesional, se sabe asumir

la decisién v entienden que la compafia necesita
nuevos aires u ofras necesidades.

Desafortunadamente existe la ofra cara, y donde
una vez la empresa decide abandonar la relacién
profesional, el colaborador al no entender vy respetar
la decision, foma como objefivo danar la imagen de
marca de la empresa donde ha frabajado v lo que
es peor ir a buscar su competencia para rapidamen-
te trasladarle el “Know How” adquiride y asi hacerle
més dafio.

las relaciones deben ser equilibradas y ambas de-
ben dar y recibir, la falia de comprensién por parte
de estas empresas con falta de ética y deseo por
dafiar la reputacién de la compaiiia en la que han
prestado servicios no es solo una precariedad en
valores, se debe también a que el cliente ha dado
mucho més de lo que recibia.

...el partner del area de comunicacién
- para gue realice un buen trabaijo le

debemos explicar praciicamente fodos
nuesfros secrefos.

Ante tal caso tan poco élico v profesional, debo
hacer una recomendacién para las empresas que
decidan contratar una colaboracion tan importante,
y que clausulas deben incluir en el contrato:

1. Se debe fijar una clausula de confidencialidad.
2. Se debe establecer un periodo a decidir por la
empresa donde el colaborador no pueda tra-
baiﬂr para otra empresa Compeﬁdorc Y asi no
poderle trasladar “Know How” e ideas propias

de la empresa.

3. Debe haber una clausula donde se especifique
que de conocerse una campana de desprestigio
por parte de la agencia de comunicacién se
iniciaran acciones legales.

De esta forma evitaremos cualquier represalia de
los partners que no son éticos v no saben acepiar &l
crecimiento de sus propios clienfes.

Desgraciadamente siempre exisfirén profesionales
faltos de &tica y principios, por ello debemos prote-
ger nuestro empresa con buenos contratos y poste-
riormente poder expresar abierfamente que pasa
internamente en la compafia con tofal transparencia
y franquilidad, ya que si hay desconfianza o falla de
sinceridad con un colaborador es mejor abandonar
lar relacién.

Prolege tu empresa ante la falio de éfica y déjate ir
sin miramienfos.



